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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 
 بجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالربوة 

 
 تمهيد:

السيدسادل والإرا اتال الان تاعلاق عا بجماد   ياع باوة تضع جمعية الدعوة والإرشاد  وتوعياة الدليادل  ل   
بماد یف اح وقاولج ال عياة و د اة لأارا الأطا ا   وت افح  ،و اع ا  ونبجواوع  وفا ا  میديالأطا ا  نام نسابج 

وط یقاة أ اهماد وتبعادل البجقصا  في  بجعد ادیمأنلا ة الع ح والعقو  المصدر الأسدسي في تحدید وقولج وواربدل الم
الأ ات, وواادو  المسااةولية وط یقااة تسااویة اتيا اادل الاان  ااد تع ااه ناام راا ات تع ياار لأاارا العقااو  واتياادندل ب اافح 

 یف ح حمدیة الأط ا  ذال العا ة نع ال عية  
بجعلاايق لأارا ال وضاع للياة لال عية على صيغة العا دل ناع المسابج يدیم، وتضاع أاد أولویاة نام فا  وت  ز

  تع ي مد بمد یف ح وقولج المسبج يدنع ن ارعبجمد  سبج  ار والبجعدیح عليمد و  ،العا ة
 العام :  الهدف

فدنة نبج يزة لل سبج يدیم نم  د اة ال ا اهبإ قتقادس وسا عة وراو ة عدلياة لإمادم فادندعق ونبجدبعاة   تقديم
إلى  للوصااول نبجولباادعق ونقاواادعق والع ااح علااى نواصاالة البجوااوی  والبجباساا  الاان تاابجق  لبجعاادوس نااع  د ااة الماادل 

  تحقيق الألأدا 
 لأهداف التفصيلية: ا

ووصاوأق علاى   ال ئدل المسبج يدة في ال عياة نام فاال تساميح الإرا اتال تقدی  ودرة المسبج يد و د ة   •
   د ة اتيدندل المولوبة  وس ععدت ون قة

واسبج سدراعق نام فاال  المعلوندل والإرد ل ب فح ناهق بمد یبجعدسب نع تسدؤلال المسبج يدیمتقديم   •
 عدة  عوال  

المساابج   لإراا ات  ة اتيدنااة المقدنااة والبجباساا الا يااز علااى ع ليااة  ياادس رضااد المساابج يد  وساايلة ل  ااع رااو  •
   تقديم فدنة وأ ات نقدم اتيدنة
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والم درساااادل في تقاااديم اتيدنااااة  ميا ة ثقاااة وانبج ااادت المساااابج يدیم  ل عياااة ناااام فاااال تبااا  أ ضااااح المعااادی  •
 لل سبج يد وذلك عم ط یق ند یلي: 

   عيةلدى المسبج يد عم اتيدندل المقدنة في ال السلبيةتصبايبإ الم دلأيق  -
   تفویم انوبدعدل و عدعدل ايجدبية ردیدة نحو ال عية وند تقدم نم فدندل  -
اتيدناة وااق ن ا  ثقد اة تقيايق اتيدناة لاادى المسابج يد والبج اذيع علاى ذلاك والبجه ااد علاى أس تقيايق راو ة  -

  نم وقولج المسبج يد
 اتيدرري  لل سبج يدیم الدافلي أون   ثقد ة رو ة اتيدنة ب  جميع الأ سدم الن تقدم فدندعد  -
ومحدولاة القضادت علاى  ر ن دلأيق وتقعيدل إ اریة لارتقدت بمسبجوى ونوعية اتيدندل المقدناة لل سابج يدبجفداب -

نعو ااادل تقاااديم فااادندل ذال راااو ة عدلياااة وذلاااك نااام فاااال البجواااوی  والبجباسااا  المسااابج   لل ااادندل 
  المسبج يدیم رؤىالمقدنة لل سبج يد نم فال تل س 

 نوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين: الق
 المقدبلة  -
 الاتصدلال اأدت ية  -
   للذ عية وسدهح البجواصح الاربج دعي -
 اتيود ل   -
 فدندل طلب المسدعدة  -
 فدنة البجووع  -
 المو ع الالفاوني للذ عية   -

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين : 
 الاهباة الأسدسية للذ عية   -
    ليح فدندل المسبج يدیم -
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 يتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء خدماته بالشكل التالي: و
  جميع الاسبج سدرال وإعوده  الو ت الفدفي عماسبجقبدل المسبج يد بلبد ة واواام والإردبة  -
  المعلوندل المولوبةالمسبج يد  د ة إعودت البجه د نم  -
تساادؤلات  عاام في واادل عاادم وضااوا الإراا اتال لل ساابج يد  علااى الموئاا  إودلبجاا  لاا هيس القسااق ل ردبااة  -

 ل   وإیضدا الوانب البجعلاي ية
  اسبجف دل ار اتال اتيدنة نع ا بج دل الولبدل  -
  تقديم اتيدنة الامنة -
  تعبئة اسبجبدنة رضد المسبج يدیم على تقديم اتيدنة -

 :الاعتماد
 تاریا   ثلاثاءال   یاوم  لياةالحدفي  ورتا   72في اربج دع  ذي ال  ق   السيدسة  ااعبج د مجلس إ ارة ال عية لأر

تعلاااااايق العا اااااة ناااااع سااااادبقة واااااول  سيدساااااة أيح محاااااح تحااااا، و  م25/10/2022الموا اااااق  ه      29/3/1444
 د وند في وف م  ل عية المسبج يدیم

 المراجعة:
 تسبجدعي الحدرة لل  ارعة والبجعدیح ب فح سعوي، أو و  ا السيدسة تبجق ن ارعة لأر

 انتهى 
 

 


